Zentrum Paul Klee Bern
Kindermuseum Creaviva

Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Kurse
Kindermuseum Creaviva, Zentrum Paul Klee

81 Vertragspartner

Vertragspartner ist das Kindermuseum Creaviva, Zentrum Paul Klee, Monument im Frucht-
land 3, Bern, im Folgenden Creaviva genannt und der Kunde/die Kundin, nachfolgend Kun-
de genannt. Kunde bezeichnet die Person, die einen Kurs oder eine Fiihrung bucht; entwe-
der fiir sich als Einzelperson, als erziehungsberechtigte Person fiir minderjahrige Kinder
und Jugendliche oder als Auftraggeberin oder Auftraggeber einer Gruppe.

82 Begriffsklarung

Unter Kurse werden folgende Angebote verstanden: Kurse fiir Kinder und Jugendliche, FA-
GER-Ferienkurse sowie Erwachsenenkurse.

§3 Kundengruppen

Fiir jeden Kurs wird die Alterskategorie angegeben. Kinder- und Jugendkurse werden i.d.R.
iiber den FAGER ausgeschrieben. Mindestalter ist, wenn nicht anders angegeben, das ab-
geschlossene siebte Lebensjahr. Mit Erreichen des 18. Lebensjahres gelten Jugendliche als
Erwachsene.

84 Abschluss des Vertrages

Mit der Anmeldung schliesst der Kunde den Vertrag verbindlich ab. Die Anmeldung fiir Kur-
se kann miindlich, schriftlich, telefonisch oder auf elektronischem Weg (Email, Webseite)
vorgenommen werden. Kurse unterliegen einer Mindestteilnehmerzahl. Creaviva kann die
Durchfiihrung der Kurse nicht garantieren. Bei Zustandekommen des Kurses erhalt der
Kunde eine schriftliche Bestatigung.

FAGER-Ferienkurse: Die Anmeldung zu den Ferienkursen fiir Kinder und Jugendliche er-
folgt iiber www.faeger.ch. Berechtige Teilnehmende sind Kinder und Jugendliche ab fiinf

Jahren aus der Stadt Bern und bestimmten Partnergemeinden. Auch Anmeldungen auf der
Warteliste sind verbindlich. Es gelten die Bestimmungen des FAGER.


http://www.faeger.ch/

85 Falligkeit und Zahlung

Die Anmeldung bzw. Buchung verpflichtet zur Zahlung. Bei 6ffentlich ausgeschriebenen
Kursen erfolgt die Kursbestatigung i.d.R. eine Woche vor Kursbeginn, wenn die Anmelde-
frist abgelaufen ist. Je nach Format konnen die Kurskosten im Voraus beglichen werden
(z.B. Online-Ticket fiir Erwachsenenkurse, Kinderforum u.A.) oder sind spatestens bei
Kursbeginn am Empfang zu bezahlen. FAGER-Ferienkurse sind zwingend vor Ort bei Kurs-
start zu bezahlen. Die Zahlung kann in bar, per TWINT, Debit- oder Kreditkarte (ausge-
nommen Postcard) erfolgen. Die Materialkosten sind im Kursgeld enthalten.

86 Annullationsbedingungen

Rucktritt durch den Kunden:
Absagen und Abmeldungen miissen schriftlich oder auf elektronischem Weg erfolgen. Als

Eingangsdatum gelten der Poststempel bzw. das Datum des E-Mail-Eingangs.

a) Erwachsene: Abmeldungen bis 14 Tage vor Kursbeginn haben keine Kostenfolge. Bei
spateren Abmeldungen oder bei Nichterscheinen, werden 80 % der Kurskosten fallig
bzw. in Rechnung gestellt. Bereits bezahlte Kurskosten werden nicht zuriickerstattet,
der Kunde erhalt einen Gutschein liber den Restbetrag.

Fiir jeden Riicktritt wird eine Bearbeitungsgebiihr von CHF 40.00 erhoben. Diese Rege-
lung gilt auch bei Unfall oder Krankheit. Wenn der Kunde eine Ersatzperson findet, ent-
fallen die Annullierungskosten und die Bearbeitungsgebiihr.

b) Kinder und Jugendliche: Bei langerdauernden Kursen (Quartalskurse, wie z.B. dem
Kinderforum, kann bei einmaliger Nicht-Teilnahme weder Ersatz noch Erstattung eines
Forum-Morgens gewahrt werden. Bei begriindeten, langerdauernden Absenzen kon-
nen die ausgefallenen Vormittage bei einer Neubuchung angerechnet werden.
Spezielle Regelung fiir FAGER-Ferienkurse: Creaviva darf keine Abomeldungen entge-
gennehmen, diese miissen zwingend vom Kunden iiber das personliche FAGER-Konto
ausgelost werden. Abmeldungen bis 5 Tage vor Kursbeginn haben keine Kostenfolge.
Bei spateren Abmeldungen oder bei Nichterscheinen von Kunden - auch jenen, die von
der Warteliste nachgeriickt sind - stellt Creaviva nebst dem Kursgeld eine Bearbei-
tungsgebiihr in der Hohe von CHF 40.00 in Rechnung.

Ausschluss: Wird ein Kind aus disziplinarischen Griinden ausgeschlossen, besteht sei-
tens Creaviva keine automatische Riickzahlungspflicht, sondern der Fall wird behan-
delt, sobald der Kunde einen schriftlich begriindeten Riickerstattungsantrag stellt.

Absagen durch Creaviva

a) Absage bei nicht Erreichen der Mindestteilnehmerzahl oder Ausfall der Kursleitung:
Bei nicht Erreichen der festgelegten Mindestteilnehmerzahl oder bei kurzfristigem
Ausfall der Kursleitung wird dem Kunden das im Vorfeld bezahlte Kursgeld zuriick-
erstattet, der Betrag kann auch an einen anderen Kurs angerechnet werden. In die-
sem Fall erhalt der Kunde einen Gutschein.



Dies gilt nicht, wenn bei unvorhergesehenem Ausfall der Kursleitung eine adaquate
Stellvertretung zum Einsatz kommt.

b) Absage aufgrund hoherer Gewalt: Kann ein Workshop aus Griinden hoherer Gewalt

oder aus Griinden ausserhalb des Einflussbereiches von Creaviva, wie beispielswei-
se durch behordliche Anweisungen, nicht durchgefiihrt werden, erhalt der Kunde
fir das bereits bezahlte Kursgeld einen Gutschein.

87 Kursbestatigung

Nach dem Besuch hat der Kunde Anspruch auf eine Kursbestatigung. Diese werden von

Creaviva nicht automatisch, sondern auf Verlangen bzw. nach Bedarf ausgestellt. Sollte es

nicht maglich sein, die Bestatigung am Ende des Kurses abzugeben, wird diese per E-Mail

oder auf dem Postweg versandt.

88 Versicherungen

Versicherungen wie Privathaftpflicht und Unfall ist Sache des Kunden.

§9 Nutzungsrecht

al

b)

c)

Das Fotografieren und Filmen ist ohne Stativ und mit Blitz in den 6ffentlichen Raumen
fir nicht-kommerzielle Zwecke erlaubt. Trotzdem ist folgendes zu beachten: Es ist
nicht gestattet, auf Exponate, Banke oder Vitrinen zu steigen; es ist darauf zu achten,
dass keine anderen Besucher:innen durch die Aufnahmen behindert werden; bei einer
Veroffentlichung sind die Rechte am Bild der anderen Besucher:innen sowie der Muse-
umsmitarbeiter:innen zu beachten.

Social Media, Blogs (private und kommerzielle Nutzung): Fotos und Videos eines Be-
suchs konnen auf Social Media veroffentlicht werden. Hinweise zu Artikeln auf privaten
Blogs sind erwiinscht (senden Sie dem Creaviva gerne eine E-Mail mit entsprechenden
Links). Wenn redaktionell moglich, teilt Creaviva einzelne Beitrdge auf eigenen Kana-
len.

Fir jede kommerzielle Nutzung oder Verdffentlichung ist die Zustimmung des Muse-
ums einzuholen. Geschiitzte Logos und Kennzeichen des Zentrum Paul Klee und vom
Creaviva diirfen nur mit vorgangiger schriftlicher Zustimmung verwendet werden. Pub-
likationen mit denselben Inhalten sind vorgangig zur Genehmigung zu unterbreiten.

8§10 Gerichtsstand

Gerichtsstand ist Bern.

Bern, Februar 2023

Kontakt

Kindermuseum Creaviva, Zentrum Paul Klee
Monument im Fruchtland 3, Postfach, CH-3001 Bern
E-Mail creavivaf@zpk.org | Telefon +41 31 359 01 61
Montag - Freitag | 9.45 - 12.00 Uhr, 14.00 - 17.00 Uhr



